TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR YONETMELIGI
DEGISIKLIKLER

Mevcut Metin

Yayinlanan Metin
(1 Temmuz 2026)

YENiI BENTLER

Tanimlar

MADDE 4 —(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda

r) Cevresel beyan: Bir mal veya hizmetin bileseni, Uretimi, piyasaya arz
sureci, sunumu, kullanimi ya da bertaraf edilme sureci ile ilgili olarak
cevresel fayda sagladigina veya gevreye olumsuz etkisinin azaltildigi ya da
bulunmadigina iligkin ibare veya gorseli,

s) Sosyal medya: Sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarin internet ortaminda
metin, gorintl, ses ve konum gibi icerikleri olusturmalarina,
goéruntllemelerine veya paylasmalarina imkan saglayan ortami,

s) Sosyal medya etkileyicisi: Sosyal medya Uzerinden, dogrudan veya
dolayli olarak kendisi ya da reklam veren adina bir mal veya hizmetin
tanitimina yénelik icerik paylasarak pazarlama iletisiminde bulunan ve bu
iletisimi herhangi bir menfaate donUstiren gercek veya tlzel kisiyi,

t) Tuketici dederlendirmeleri: TUketicilere sunulan bir mal veya hizmetin
uretim surecleri dahil niteligi, tanitimi, satisi, teslimati, kredi ve sigorta gibi
yan sozlesmeleri ya da kullanimi ile iligkili olarak yapilan yorumlar ile puan
veya yildiz gibi derecelendirme uygulamalari da dahil olmak Uzere tuketiciler
tarafindan internet ortaminda yapilan her turlt tuketici deneyimini belirten
ifade, onay ve derecelendirmeleri

Dogruluk ve diriistliik

MADDE 7

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak tzere, higbir konuda
tiketiciyi dogrudan veya dolayl olarak yaniltabilecek ifade ya da goéruntuler
iceremez:

g) Resmi taninma ya da onay, madalyalar, ddlller, diplomalar ve benzeri
belgeler,

Dogruluk ve duristliik

MADDE 7

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak tzere, higbir konuda
tuketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da goérintuler
iceremez:

g) Resmi taninma ya da onay, madalyalar, éduller, akademik Gnvanlar,
diplomalar ve benzeri belgeler,




Mevcut Metin

Yayinlanan Metin
(1 Temmuz 2026)

ispat kiilfeti

MADDE 8 -

(3) Gida reklamlarinda, ilgili mevzuata gore saglik beyani kapsamina giren
hususlar karsilastirmaya konu edilemez. Beslenme beyani kapsamindaki
hususlarin reklamlarda karsilastirma unsuru olarak kullaniimasi ilgili mevzuat
hakumlerine gore yapilir. Takviye edici gidalarin kargilastirmali reklami ise
hicbir sekilde yapilamaz.

ispat kiilfeti

MADDE 8 -

(3) Gida ve takviye edici gidalarin reklamlarinda, ilgili mevzuata goére saglk
beyani kapsamina giren hususlar karsilastirmaya konu edilemez. Beslenme
beyani kapsamindaki hususlarin reklamlarda kargilastirma unsuru olarak

kullaniimasi ilgili mevzuat hikumlerine gore yapilir. Fakviye-edici-gidatarh
I | b rekl o hichi i i '

indirimli satis reklamlari

MADDE 14

3) Bir mal veya hizmetin indirimden dnceki satis fiyatinin tespitinde indirimin
uygulandigi tarihten énceki otuz glin icinde uygulanan en disuk fiyat esas
alinir. Meyve ve sebze gibi gabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda
indirimin miktari veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir édnceki fiyat esas
alinir. Bu hususlara iligkin ispat kiilfeti reklam verene aittir.

YENI FIKRALAR

indirimli satis reklamlari

MADDE 14

3) indirimden dnceki fiyat tespit edilirken mal satisina iligkin reklamlarda,
indirimin baslangi¢ tarihinden 6nceki on gun iginde uygulanan en dusuk
fiyat; meyve ve sebze gibi gabuk bozulabilen mallar ile hizmetlere iligkin
reklamlarda ise indirimli fiyattan bir dnceki fiyat esas alinir.

(5) Bir mal veya hizmetin, satici veya saglayici tarafindan farkli satis
kanallari Uzerinden satisa sunulmasi halinde, indirimli satis reklaminda esas
alinacak indirimden dnceki fiyat, yalnizca indirimin yapildigr kanaldaki fiyat
dikkate alinarak Uguncu fikra uyarinca belirlenir. Bir satig kanalinda
uygulanan fiyat, diger kanallarda yapilacak indirimli satis icin esas alinamaz.
(6) Tuketicilerin belirli bir marka ya da satici veya saglayici ile olan iliskilerini
glglendirmek veya sunulan mal veya hizmetleri satin almalarini tegvik
etmek gibi amaclarla olusturulan sadakat uygulamalarina iliskin reklamlarda,
ilgili sadakat programinin tiketiciler tarafindan kolaylikla erisilebilir ya da
kullanilabilir olmasi durumunda bu madde hukudmleri uygulanir.

(7) Bir mal veya hizmete iliskin indirim ya da baska bir fayda saglanmasini,
tuketicilerin belirli miktarda, sayida, tutarda ya da nitelikte mal veya hizmet
satin alma yahut belirli bir islem gerceklestirme ve benzeri bir sarta
baglayan kosullu satis reklamlarinda mal veya hizmetin miktarinin
gOsterilmesine iliskin dizenlemeler disinda bu madde hikiumleri uygulanir.




Mevcut Metin

Yayinlanan Metin
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Cevreye iligkin beyanlar iceren reklamlar

MADDE 17

(2) Reklamlarda; ¢evresel isaret, sembol ve onaylar tiketicileri aldatici sekilde
kullanilamaz.

(3) Reklamlarda, cevresel etki konusunda sadece akademik kuruluslarca kabul
gbérmas bilimsel galismalara dayali bilimsel bulgular ve teknik gésterimler
kullanilabilir.

YENI FIKRALAR

Cevreye iligkin beyanlar i¢ceren reklamlar

MADDE 17

(2) Reklamlarda; cevresel isaret, sembol ve onaylar tiketicileri aldatici ve
yaniltici sekilde kullanilamaz.

(3) Cevresel beyan iceren reklamlarda belirtilen sertifika ve onaylarin yetkili
kurum ve kuruluslardan, Universitelerin ilgili béliumlerinden veya akredite ya
da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluglarindan alinan
belgeler ile ispatlanmis olmasi zorunludur.

(5) Cevresel beyan niteligindeki genel icerikli kavram ve ibareler,
reklamlarda agiklama yapilmaksizin ya da o mal veya hizmetin yahut Gretim
sureglerinin ¢evreye etkilerine iliskin olarak tiketiciler nezdinde belirsizlige
neden olacak sekilde kullanilamaz.

(6) Cevresel beyanlarin mal veya hizmetin hangi bélim, parca veya yasam
doéngusundeki hangi sireg ile ilgili olduguna iligkin bilgiler reklamda agik¢a
belirtiimelidir. Cevresel etkilerin dlcim veya degerlendirme yontemlerine
iliskin aciklayici bilgilere reklamin yayinlandigi alanda ya da bir baglanti
veya uyarl isareti ile tuketicilerin yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi bir
internet sitesinde veya acilir ekranda yer verilmesi zorunludur.

YENI FIKRA

Gorseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusu

MADDE 18

(8) Reklamlarda, tiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranig
bicimini dnemli dlglide etkileyecek sekilde yapay zeka veya bagka bir
yazilimin kullaniimasi yahut yapay zeka teknolojileri kullanilarak insandan
ayirt edilemeyecek dijital karakterlere yer verilmesi halinde bu husus agik,
anlasilir ve ayirt edilebilir sekilde belirtilir.
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YENI MADDE

Sosyal medya etkileyicileri araciligiyla yapilan reklamlar
MADDE 23/A- (1) Sosyal medya etkileyicileri aracihigiyla yapilan reklamlarin, acik, anlasilir ve ayirt
edilebilir olmasi zorunludur.

(2) Sosyal medya etkileyicileri tarafindan gercgeklestirilen paylasimlarda;

a) Reklam verene ait mal veya hizmete ya da reklam verene yonlendirme yapilmasi,

b) Reklam verenden maddi kazang veya Ucretsiz ya da indirimli mal ya da hizmet gibi faydalar
saglanmasi,

c) Reklam verene ait mal veya hizmetin tanitimi amaciyla dizenlenen ¢ekilis, yarisma veya
kampanyalara iligkin iceriklerin paylasiimasi,

¢) Reklam verenin dizenledigi bir etkinlige katiim karsiliginda menfaat elde edilerek paylasimda
bulunulmasi,

gibi durumlarda igerigin reklam oldugu acikca belirtilir.

(3) Sosyal medya etkileyicisi araciligiyla yapilan reklamlarda “Reklam” ya da “Tanitim” ifadelerinden
birine yer verilmesi zorunludur. Bu ifadelerle birlikte reklam verenin adi veya ticaret Gnvanina ya da

“@Ireklam veren] tarafindan sagland..”, “Urinleri bana génderdigi icin @[reklam verene] tesekkiirler.”,
“@[reklam verene] tesekkirler.” seklinde aciklamalardan birine icerikte yer verilmesi zorunludur.

(4) Sosyal medya etkileyicisi tarafindan yapilan paylasimin reklam olduguna iligskin kullanilan etiket ve
aciklamalar;

a) Paylasim iginde kullanilan renklerden ve arka fondan ayirt edilebilir nitelikte ve kolaylikla okunabilir
blyUklikte olmahdir.

b) Tlketicilerin paylasimla ilk karsilastiklari anda kolayca dikkat cekecek sekilde, gortinen ekrani
kaydirmalarina gerek kalmadan veya tiketicileri baska bir alana yonlendirmeden paylasimin reklam
oldugu anlasilacak bigcimde ve konumda belirtiimelidir.

c) Paylasimda baska etiket veya acgiklamalara yer verilmesi durumunda, bu etiket veya agiklamalardan
once ve bunlardan acikga ayirt edilebilir sekilde belirtiimelidir.

¢) Paylasimin yer aldigi mecranin ara yuz ve teknik 6zellikleri de dikkate alinarak bir yazi ya da
simgeyle ortugmeyecek bicimde sunulmalidir.

d) icerigin birden fazla paylasima yayildigi durumda, her bir paylasimda yer almalidir.

e) Reklam iceriginin farkli paylasim bicimlerinde yer almasi veya bir paylasim bigciminden digerine alinti
yapilmasi durumunda her bir paylasimda bulunmalidir.

(5) Yalnizca sesli olarak yapilan paylasimlarda yayinin basinda ve yayinlanacak reklamin édncesinde
“[reklam veren] hakkinda reklam/tanitim icerir.” ifadesine yer verilmelidir.
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Finansal hizmetlere iligkin reklamlar

MADDE 25 - (1) Faiz ve kar payi oranlarinin yer aldi§i reklamlarda, bu oranlar
dogru olarak belirtilir ve vade sonunda elde edilecek toplam tutari etkileyecek
kosullara yer verilir.

(2) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz ve kar payi oranlarina yer
verilmesi durumunda; kredinin tiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik yizde
degeri acik ve anlasilir bir bicimde reklamin ana vaadinde belirtilir.

(3) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin tirt ve vadesi, istenilen
teminatlar ya da aranan diger 6zellikler veya geri 6deme kosullari hususlarinda
tlketiciler yaniltilamaz.

Finansal hizmetlere iligkin reklamlar

MADDE 25 - (1) Faiz veya kar pay! oranlarinin yer aldigi reklamlarda, bu
oranlar dogru olarak belirtilir ve vade sonunda elde edilecek toplam tutari
etkileyecek kosullara yer verilir.

(2) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz veya kar payi oranlarina yer
verilmesi durumunda; kredinin tiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik
ylzde degeri acik ve anlasilir bir bicimde reklamin ana vaadinde belirtilir.
(3) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin tlrl ve vadesi, istenilen
teminatlar ya da aranan diger 6zellikler veya geri 6deme kosullari
hususlarinda tiketiciler yaniltilamaz.

YENiI MADDE

Hedefli reklamcilik

MADDE 25/A- (1) Satici ve sadlayicilar ya da bunlar adina mesafeli
sozlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilar tarafindan;
tuketicilerin ¢evrimici davraniglari, tercihlerine iliskin ge¢cmis kayitlar, konum
bilgileri, demografik veriler veya benzeri kisisel veriler analiz edilerek belirli
kisi veya gruplara 6zel olarak reklam iceriginin sunulmasi faaliyetleri hedefli
reklamcilik olarak kabul edilir.

(2) Hedefli reklamcilik, reklamin hangi kriterler kullanilarak ilgili tiketiciye
gOsterildigine ve bu kriterlerin nasil degistirilebilecegine iliskin dogrudan ve
kolay erigilebilir bilgilerin tliketiciye sunulmasi kosuluyla gergeklestirilebilir.

(3) Tuketicinin cocuk oldugunun bilindigi veya makul olarak bilinmesinin
beklendigi durumlarda, kisisel verilere dayali profilleme yontemleri
kullanilarak hedefli reklam yapilamaz.

Reklama iligkin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler

MADDE 26- (1) ilaglar, beseri tibbi Uriinler, tibbi cihazlar, saglik hizmetleri,
gidalar, takviye edici gidalar, kozmetik ve temizlik Grunleri, biyosidal Grinler,
tutin mamulleri ve alkolll igkilerin reklamlart, ilgili mevzuatinda yer alan reklam
ve tanitimla ilgili diger hukimlere de uygun olmahdir.
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Diger hususlar
MADDE 27 -

(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari

ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz.

YENI FIKRALAR

Diger hususlar

MADDE 27 -

(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlari ile yasadisi bahis, yasadisi sans oyunu ve kumar oyunlarinin
reklamlari higbir sekilde yapilamaz.

(10) Takviye edici gidalarin, normal beslenme kapsaminda tiketilen
gidalarin yerine gectigi izlenimi uyandirmak suretiyle reklami yapilamaz.
(11) Beseri tibbi Urln, elektronik sigara, tatin mamulleri ve alkollU ickilerin
reklami yapilamaz.

(12) Gergek bir kisinin yapay zeka teknolojileri kullanilarak olusturulmus
dijital kopyasinin, gercege aykiri sekilde bir mal veya hizmeti bizzat
deneyimledigi veya kullandigi izlenimi verdigi ya da tavsiyede bulundugu
reklamlar yapilamaz.

(13) Tuketicilere ydnelik mal veya hizmetlerin reklamlarinda, énceden ilan
edilen objektif kriterlere dayanmayan ve bir menfaat karsiliginda verilen
odullere iligkin bilgilere yer verilemez.




Mevcut Metin
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Tiketici degerlendirmeleri

MADDE 28/B - (1) internet ortaminda, satici ve saglayicilar ya da
bunlar adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden araci
hizmet saglayicilar tarafindan, tiketicilerin bir mal veya hizmete ya
da satici veya saglayicilara iliskin degerlendirme yapmasina imkan
saglanmasi durumunda; bu degerlendirmelerin, sadece ilgili mal
veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapilmasina izin verilir.

(2) Bu degerlendirmelerin yayinlanmasina iligskin belirlenen esas ve
kurallara degerlendirmelerin yayinlandigi alanda ya da bir baglanti
veya uyarl isareti ile tiketicilerin yonlendirildigi acilir ekranda yer
verilir.

(3) Tuketici degerlendirmeleri, gerekli incelemeler yapildiktan sonra
olumlu ya da olumsuz ayrimi yapilmaksizin en az bir yil sure ile
herhangi bir yonlendirme yapilmadan tarih, degerlendirme notu,
saticl veya saglayiciya goére siralanma gibi objektif bir 6lclite gore
yayinlanir. Belirlenen esas ve kurallar ¢ercevesinde
yayinlanmasina izin verilmeyen tiketici degerlendirmelerine iligkin
hususlar degerlendirmeyi yapan tlketiciye derhal bildirilir.

(4) ilgili mevzuatina aykiri saglik beyani iceren tiiketici
degerlendirmeleri yayinlanamaz.

(5) Degerlendirme yapilan mal veya hizmet ile ilgili yasanan tiketici
magduriyetinin satici veya saglayici tarafindan giderildiginin tiketici
ya da satici veya saglayici tarafindan bildiriimesi halinde bu durum,
gerekli dogrulama yapildiktan sonra ilk degerlendirmeyle ayni
yerde gecikmesizin yayinlanir.

(6) Bir mal veya hizmetin satigini artirmak amaciyla dodru olmayan
degerlendirmelerin yapilmasina ya da mal veya hizmeti onaylayan
ifadelerin kullaniimasina yonelik gercek veya tizel kigiyle anlagsma
yapilamaz ya da hizmet satin alinamaz.

Tuketici degerlendirmeleri

MADDE 28/B - (1) internet ortaminda, satici ve saglayicilar ya da bunlar adina
mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilari tarafindan,
tUketicilerin bir mal veya hizmete ya da satici veya saglayicilara iliskin degerlendirme
yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya
hizmeti satin alanlar tarafindan yapilmasina izin verilir. Satin alim strecine iligkin
dogrulama yapilmasinin mimkin olmadigr mecralardan alinan tiketici
degerlendirmeleri yayinlanamaz.

(2) Tlketici degerlendirmelerinin yayinlanmasina iliskin belirlenen esas ve kurallara
degerlendirmelerin yayinlandigi alanda ya da bir baglanti veya uyari isareti ile
tuketicilerin yonlendirildigi acilir ekranda yer verilir. S6z konusu esas ve kurallar, mal
veya hizmete ya da ilgili yan s6zlesmelere iliskin degerlendirme yapilmasini
engelleyecek ve degerlendirmeleri yalnizca belirli konularla sinirlayacak sekilde
belirlenemez.

(3) Tuketici degerlendirmelerinin mal veya hizmet, teslimat, satici veya saglayici gibi
farkli bagliklar altinda ayri ayri yayinlanmasi durumunda bu degerlendirmelerin timune
ayni alanda acik, anlagilir, ayirt edilebilir ve kolaylikla erisilebilir bir sekilde yer verilir.
(4) Tuketici degerlendirmeleri, gerekli incelemeler yapildiktan sonra olumlu ya da
olumsuz ayrimi yapilmaksizin en az bir yil sure ile herhangi bir yonlendirme yapilmadan
tarih, degerlendirme notu, satici veya saglayiciya gore siralanma gibi objektif bir dlgtte
gore yayinlanir. Belirlenen esas ve kurallar gergevesinde yayinlanmasina izin
verilmeyen tuketici degerlendirmelerine iliskin hususlar degerlendirmeyi yapan tlketiciye
derhal bildirilir.

(5) Ilgili mevzuatina aykiri sagdlik beyani igeren tiiketici degerlendirmeleri yayinlanamaz.
(6) internet ortaminda yayinlanan tiiketici degerlendirmeleri ancak bu mecrada yer
verilen degerlendirmelerin igerik ve derecelendirme konularindaki genel niteligini
yansitacak sekilde diger mecralarda yayinlanabilir. Satin alim sirecine iliskin
dogrulamanin yapilmadigi degerlendirmeler reklamlarda kullanilamaz.

(7) Degerlendirme yapilan mal veya hizmet ile ilgili yasanan tiketici magduriyetinin
satici veya saglayici tarafindan giderildiginin tiketici ya da satici veya saglayici
tarafindan bildiriimesi halinde bu durum, gerekli dogrulama yapildiktan sonra ilk
degerlendirmeyle ayni yerde gecikmesizin yayinlanir.

(8) Bir mal veya hizmetin satigini artirmak amaciyla dogru olmayan degerlendirmelerin
yaplimasina ya da mal veya hizmeti onaylayan ifadelerin kullaniimasina yonelik gergek
veya tizel kisiyle anlasma yapilamaz ya da hizmet satin alinamaz.
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Tiketici sikayetlerinin yayinlamasina iliskin uygulamalar

MADDE 28/C—(1) Esas faaliyet alani internet ortaminda bir mal veya hizmete
ya da o mal veya hizmetin satici veya saglayicilarina iligkin degerlendirme
niteligindeki tiketici sikayetlerinin yayinlanmasina imkan saglamak olan sikayet
platformlari tarafindan 28/B maddesinde belirtilen yukimltllklere ilave olarak;
a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici veya saglayicilara, degerlendirmenin
yayinlanmasindan dnce agiklama yapma veya cevap verme hakkini
kullanabilmeleri icin en az yetmis iki saat sure taninir.

Tiketici sikayetlerinin yayinlamasina iligkin uygulamalar

MADDE 28/C—(1) Esas faaliyet alani internet ortaminda bir mal veya
hizmete ya da o mal veya hizmetin satici veya saglayicilarina iliskin
degerlendirme niteligindeki tiketici sikayetlerinin yayinlanmasina imkan
saglamak olan sikayet platformlari tarafindan 28/B maddesinde belirtilen
yukumluliklere ilave olarak;

a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici veya saglayicilara,
degerlendirmenin yayinlanmasindan dnce agiklama yapma veya cevap
verme hakkini kullanabilmeleri icin en-az-yetmis-iki kirk sekiz saat sire
taninir. Taninan bu sire icinde cevap verilmedigi takdirde, degerlendirme
dogrudan yayinlanir.

EK-

HAKSIZ TICARI UYGULAMA OLARAK KABUL EDILEN ORNEK
UYGULAMALAR

13) ilgili mevzuatina aykiri olarak, bir mal veya hizmet hakkinda saglk
beyaninda bulunmak.

EK-

HAKSIZ TIiCARI UYGULAMA OLARAK KABUL EDILEN ORNEK
UYGULAMALAR
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